Kravspecifikation

Crowdfunding Halland
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Det har dokumentet innehdller en grundlaggande kravspecifikation for tjansten Crowdfunding
Halland, i dokumentet angett som ¢jénsten alternativt CH-tjansten.

Kravspecifikationen &r fristdende och skall ligga som bilaga till offert frén leverantor.

Malet &r att ta fram en forsta version som skall anvéndas i tva pilotprojekt for att testa konceptet.



Kravsammanstallningen pdvisar de grundlaggande kraven pé tjansten. Detaljering av kraven sker
I6pande tillsammans med Lokalt Ledd Utveckling Halland (LLUH).

Grundlaggande funktioner

Funktionerna beskrivs i form av anvandningsfall som LLUH har definierat for tjansten.

LLUH driftspengar?

LLUH driftspengar
Projektbudget for utveckling .
Finansiering av
plattformen
Viktigt att far info
om att pengarna har anvénts pa avsett sitt
Uppritta en donatorbank for de som vill Regelverk som kunden beskriver
donera pengar till olika projekt "
Crowdfunding Halland Funktioner fér kunder
- Vilja om donatorerna skall
fa nagot i gengald
Maillistor __ finbgot! genol
Skapa projekt
Infopmationsspridniog Funktioner for LLUH .
Hantering av pengarna h.m" “.:;,hu g5 o
som kommer in prof - :‘"“' 4 Bifoga dokument
Info kring varje projekt Hantering av godkénda projekt Enligt mall
som publiceras Behandla -~
ansokan i
Hur mycket pengar styrelsen Digitalt Skicka in elektroniskt
har kommit in
LU, spnyacer, fiy; Skicka beslut ill kund om
marknadsforing bifall eller avslag
Hur mycket pengar Vad hander i
behdver man? Vilka donatorer olika scenarios?
finns per projekt
Betalldsning Inte tillcickligt med pengar har Okad medfinansiering
" kommit in till slutdatumet
Hur linge har man pa sig Varje donator skall kunna vilja om
att samla in pengar? ‘man vill visas eller ej pa siten

Utbetalning till kund Aterbetala

Nar tillrdckligt med
finansiering har uppnétts

Info till donatorerna
Slutrapport

Info till kunden



Objektbeskrivning

En konceptuell objektmodell beskrivs i det har kapitlet. Modellen har skapats for att ge en
uppfattning om tjanstens innehdll och komplexitet.

Objektmodellen beskriver strukturen pa den information som verksamheten hanterar och uttrycker
verksamhetsregler relaterade till data.

Objektmodellen skall inte ses som ett tvingande krav pa databasutformning utan bor utgéra
underlag for en sadan.

Ytterligare egenskaper tillkommer som en f6ljd av andra krav pd systemet. Objekt, relationer och
egenskaper behdver ses dver och kompletteras.

I tabellen nedan beskrivs de viktigaste objekten i den konceptuella modellen. Beskrivningen
definierar samtidigt centrala begrepp som anvands i registret.

Objekt Beskrivning

DONATOR En donator ar ett foretag, organisation, kommun, férening
eller privatperson som vill donera pengar till ndgot av
tjanstens projekt.

KUND En kund ar ett féretag, organisation, forening som vill
finansiera ett projekt genom crowdfunding.

ADMINISTRATOR Administrator ar en av LLUH utsedd ansvarig for tjansten.

PROJEKT Ett projekt ar ndgot en kund vill fa finansierat via donationer.

Ett projekt maste vara godkant av LLUH innan donationer kan
tas emot.

DONATION Donation ar ett valfritt belopp pengar som en donator vill
skanka till ett projekt, vilket sker utan krav pd motprestation.

BETALLOSNING Alla donationer tas emot via en betalldsning i tjansten.
Utbetalningar sker via bank

DONATORBANK Register med donatorer

Tabell 1: Beskrivning av objekt
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Vad menas med Hallands lan?
EU och EU:s tjanster?

Intressenter och aktorer

Allmant

Det finns olika grupper av intressenter till Crowdfunding Halland.

De viktigaste grupperna for tjanstens funktion ar Hallands lan samt kunder och donatorer.
En annan grupp ar EU och EU:s medlemsstater.

Allmanhet och media &r ocksd intressenter till registret men de kommer endast att kunna lésa
information om tjansten.

Aktorer och anvandare

Aktorer ar de personer eller anvandare (kan dven vara en verksamhet) som aktivt anvander
I6sningen. En aktor har en direkt koppling till behérighet i systemet.

Besokare

En besokare kan inte logga in i tjansten utan har endast tillgéng till de 6ppna delarna. En bestkare
kan t.ex. vara intresserad allmanhet eller media.

Donator

En donator ar ett foretag, organisation, kommun eller privatperson som vill donera pengar till ett
eller flera projekt. Varje registrerad donator kan logga in i tjansten efter att LLUH har godkant
registreringen och skickat ut uppgifter for inloggning.

Varije registrerad donator ér en anvandare i systemet
Kund

En kund &r ett foretag, organisation eller forening som vill ansdka om att f& crowdfunding till ett
projekt inom Halland. Varje registrerad kund kan logga in i tjansten efter att LLUH har godkant
registreringen och skickat ut uppgifter fér inloggning.

Varije registrerad kund ar en anvandare i systemet.
Handlaggare
En handlaggare ar en resurs utsedd av LLUH som arbetar med tjansten.

Varje handlaggare ar en individuell anvandare i tjansten.



Exempel p& uppgifter ar att godkanna projekt, ta bort registreringar, administrera information och
att arbeta med underhdll av tjansten.

Anvandningsfall

Tjansten skall stddja samtliga anvandningsfall. Det kan tillkomma anvandningsfall fér funktioner
som behdvs, men som inte ar kdnda vid framtagningen av kravspecifikationen.

Nr Namn Prioritet
AF_01 | Inloggning kunder Skall krav
AF_02 | Inloggning donatorer Skall krav
AF_03 | Inloggning administrator Skall krav
AF_04 | Gora ansbkan om projekt digitalt Skall krav
AF_05 | Godkanna projekt Skall krav
AF_06 | Bifoga dokument till ansékan Skall krav
AF_07 | Administrera projekt Skall krav
AF_08 | Upprétta donatorbank Skall krav
AF_09 | Hantera mottagning av donationer Skall krav
AF_10 | Sprida information till donatorer Skall krav
AF_11 | Publicera godkanda projekt via tjansten Skall krav
AF_12 | Ta ut statistik for projekt Skall krav

Tabell 2: Grundldggande anvandningsfall for Crowdfunding Halland



I det har kapitlet beskrivs funktionella krav som inte ryms inom anvandningsfallen i féregdende
kapitel.

Min sida
Nar en kund eller donator loggar in i tjansten skall denna métas av “Min sida”.
Information pd "Min sida” kan vara:

e Riktad information eller meddelanden fré&n LLUH

e Lank till profil

Ekonomi

Tjansten ar gratis att anvanda for kunden. Enda hantering av betalning ar mottagning av
donationer via tjanstens betallésning.

Projekten far utbetalningar direkt via bank. Denna funktion ingdr inte som del i tjansten.

Backup

Backup hanteras via backup rutiner hos driftleverantéren kompletterat med backup rutiner i
tjansten.

Anvandare och losenord

GDPR

Alla anvandare av tjansten skall godkdnna att deras kontaktuppgifter m m hanteras och lagras i
tjdnsten. Hanteringen skall vara transparent och alla som har registrerat sig i tjansten skall kunna ta
del av den information som har lagrats om personen samt fa informationen raderad sdvida allt
engagemang har avslutats samt att det inte finns lagmassiga krav pa att LLUH madste behalla
informationen.

Hantering av anvédndare
All anvandarhantering sker inom CH-tjansten.

Utskick av e-post
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IT-systemet skall stédja funktionen att skicka ut e-post till registrerade anvandare.

Registeradministration

Funktioner som en administratdr skall kunna utféra ar:
e Administrera alla typer av anvandare av registret
e Utfora andringar av innehall (texter) i tjanstens informationssidor
e Utféra mindre éndringar av struktur pd tjanstens webbsidor
e Mdjlighet att géra sokningar direkt i tjanstens databas
e Utfora enklare registervard direkt i tjanstens databas

e Avhjdlpa enklare fel i registret

Systemadministration

En systemadministrator skall ha fullstandig tillgdng till alla delar av applikationen/tjansten.

Om driften sker i ett webhotell ansvarar webhotellet for teknik och hardvara.

Systemintegration

CH-tjansten skall vara knuten till en godkand betallésning foér mottagning av donationer. Endast
mottagning av pengar hanteras i I6sningen. Ej utbetalningar till projekten.



Icke-funktionella krav ar krav som inte entydigt kan kopplas till specifika anvandningsfall,
objektmodell eller process. De icke-funktionella kraven ar kategoriindelade.

Riktlinjer for IT

Teknisk plattform
Tjansten skall driftas pd ett webhotell utsett av LLUH.
Tjansten skall baseras pd Wordpress CMS med f6ljande plugin

e WooCommerce
e WP Crowdfunding — Anpassad plugin for WooCommerce

Driftmiljo
Drift sker via valfritt webhotell alternativt pd IT-miljé inom LLUH.
Testmiljo

Det finns ingen separat testmiljo. Utvecklingstestning sker i utvecklingsmiljo. Acceptanstestning sker
i driftmiljon.

Utvecklingsmiljo

Under utvecklingen skall leverantéren tillhandahadlla nédvandig access till utvecklingsmiljon for att
visa upp utvecklade funktioner.

Acceptanstest sker i driftmiljon.

Efter godkand acceptanstest skall ansvaret for det utvecklade systemet dvertas av LLUH.
Tillforlitlighet

Behorighet

Behorigheter satts upp i tjansten baserat pa grundlaggande funktionalitet i Wordpress.
Inga kopplingar mot externa system ingar.

Saikerhet
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All information som lagras i verksamhetssystemet skall betraktas som konfidentiell information och
hanteras varsamt.

Endast behdriga anvandare skall kunna lasa, skapa, dndra eller ta bort information i registrets
databas.

Externa anvandare skall inte ha tillgdng till varandras information utéver den information som LLUH
publicerar for samtliga externa anvandare.

Forbindelsen mellan externa anvandare och tjansten skall vara krypterad (SSL).
Felhantering

IT-systemet bor vara utformat sd att det ar mojligt att avhjélpa fel inom atta (8) timmar.
Tillganglighet

Tillgangligheten styrs till storsta del utifran avtalet mellan LLUH och vald driftleverantor.
Nedanstdende krav pa tillganglighet ar en rekommendation.

Tillgangligheten for levererat system skall vara enligt féljande nivéer:
e 99,5 % tillganglighet under dagtid 8:00-16.00.

e 97 % tillganglighet under 6vrig tid.

Anvandbarhet

Anvandargréanssnitt och layout

Anvandargranssnittet skall vara enkelt att forstd och anvanda. LLUH skall medverka och godkanna
den grafiska formgivningen.

Eventuella framtagna skisser pd utformning &r inte kravstallande vad galler exakt layout utan kan
ses som forslag.

Menystruktur och innehéll

Den exakta utformningen av tjanstens menystruktur och innehdll skall leverantoren ta fram
tillsammans med LLUHs representanter i utvecklingsprojektets inledning.

Felhantering

Anvandare skriver in uppgifter via inmatningsfalt i webbformular.
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Grundlaggande felkontroll av uppgifter i inmatningsfalt skall utforas automatiskt i badde klient och pa
server.

I den grundlaggande felkontrollen ingdr att kontrollera formatet p& de inmatade uppgifterna (t.ex.
att en e-post-adress innehaller riktiga tecken och ett @). Anvandaren skall direkt uppmarksammas
pé fel. Uppgifterna skall inte foras in i registret fore det att felkontroll har passerats utan
anmarkning.

Hjalpfunktioner

Anvandarhandledning skall finnas tillgangligt pd webbplatsen.
Sprak

Spraket pa webbplatsen skall vara svenska.

Vissa informationstexter pd engelska kan dock forekomma.

Effektivitet

Volymer
<Beskriv forvantat antal besokare och anvandare har>
Svarstider

Anvandares svarstid frdn systemet skall vara acceptabla och beror till storsta delen av valt
webhotell. Svarstiden innefattar inte fordréjningar i externa natverk.

Underhdllbarhet
Utvecklingsmiljon skall bevaras for underhall och framtida uppdateringar av tjdnsten.
Flyttbarhet

Tjansten skall kunna flyttas mellan olika webhotell forutsatt att kraven pa IT-miljon uppfylls.

Anvandarhandledning
Med det levererade systemet skall flja en enkel anvandarhandledning.

Anvandarhandledningen skall beskriva de arbetsmoment som systemets anvandare méaste beharska
for att tjansten skall fungera pa avsett satt.
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Systemdokumentation (inkl. driftsdokumentation)

Med det levererade systemet skall folja en systemdokumentation som aven inkluderar
driftsdokumentation.

Driftsdokumentationen skall beskriva de arbetsmoment som driftspersonal méste behéarska for att
systemet skall fungera pd avsett satt.

Systemdokumentationen skall beskriva hur systemet ar uppbyggd samt hur systemet installeras och
driftsatts.

Testdokumentation

Testdokumentationen skall innehdlla de testfall som har anvénts samt en testrapport fran
systemtest.
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